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Wo bleibt das Gefiihl?

Stéphane Etrillard trainiert gern Manager

Was Frauen schon
lange wissen, kann Kom-
munikations-Trainer Sté-
phane Etrillard nur besti-
tigen: Am liebsten wiir-
den Manner, allen voran
Manager, ,Emotionen
aus ihrem Alltag aus-
klammern“. Einen Mitar-
beiter kritisieren? Fir
viele Chefs sei das die
leichteste Ubung. Lob
austeilen? ,, Damit haben
viele ein Problem.*

Etrillard gibt seit 1996
Seminare, die Fiihrungs-
krafte mit der nétigen
Schlagfertigkeit fiir den
Job préparieren sollen.

Frauen sitzen seltener in .

Seminaren wie dem mit
dem Titel ,,Gekonnt kon-
tern“, das jetzt im Hotel
Schindlerhof in Boxdorf
stattgefunden hat. ,Weil
weniger Frauen Fiih-
rungsaufgaben iiberneh-
men“, erklart der gebiir-
tige Franzose mit
Management Institute in
Diisseldorf. Oder viel-
leicht, weil sie nicht so
viel iber ,faire Dialek-
tik“ lernen miissen wie
Maéinner?

Er wolle in drei Kursta-
gen vermitteln, wie sich
ynegative Inhalte positiv
rliberbringen  lassen®,
sagt Etrillard. Vorausset-
zung sei Souverénitat,
»eine Ubereinstimmung
zwischen Denken und
Handeln“. Und die Fahig-
keit, liberzeugend — mit
Gefiihl eben — Vortrige

1" zu halten und Mitarbei-

ter-Gespréache zu fithren.
Die Seminar-Teilnehmer
iiben Gespriche, halten
Reden, - alles von einer
Kamera festgehalten.
Etrillard, Germanist und
Betriebswirtschaftler,

analysiert an Hand der
Aufnahmen die Schwai-
chen. In Boxdorf dabei

ist auch Steffen Kasel.

Der 30-Jahrige arbeitet

als Produkt-Manager in
der Lebensmittelbranche
und mochte lernen, ,, Kri-
tik gut zu parieren“. Rote
Ohren wund  Sprach-
losigkeit vor dem schimp-
fenden Chef seien verbrei-
tetet, sagt Etrillard.
Ebenso die Unfihigkeit,
in schwierigen Situatio-
nen den Gesprichspart-
ner anzuschauen. , Fach-
lich habe ich alles, aber
soziale Kompetenzen
habe ich nie gelernt.“
Reto Willi arbeitet fir

Stéphane Etrillard trainiert
Schlagfertigkeit. F.: privat

die Berner Kraftwerke.
Weil er im Alltag so
wenig Feedback be-
komme, schitze er die
Analyse im Seminar. Fiir
Willi zahlt die Firma die
Teilnahmegebiihren. Bei
Groffunternehmen nicht
selten, sagt Etrillard.
,Aber Mittelstandler in-
vestieren weniger in Fort-
bildungen.“ Er bietet
auch Firmen interne
Schulungen an, Luxus-
Herstellern zum Beispiel.
»Deren Kunden wollen
persénlich und emotio-
nal behandelt werden.*
Etwas, was viele Un-
ternehmen (wegen den
Méannern in den Fih-
rungsetagen?) noch ler-
nen miissten.




	

